I FAQ - MANIFESTAGCAO DO DESTINATARIO

PERGUNTAS FREQUENTES )
EVENTOS DE MANIFESTACAO DO DESTINATARIO

1. O que é um evento da Nota Fiscal Eletrénica — NF-e?

E qualquer fato relacionado com uma NF-e, normalmente ocorrido apds a sua respectiva
autorizacdo de uso. A Carta de Correcéo Eletronica e o Cancelamento sdo exemplos de eventos
da NF-e.

Os eventos aparecem na consulta da NF-e na Internet e funcionam como se fossem um extrato
dos fatos vinculados a este documento. Conforme sua natureza, podem ser visualizados por
todos os envolvidos na operagdo ou somente pelas Administracdes Tributarias.

2. Quantos sdo e como serdo implantados os novos eventos da NF-e?

Os eventos serdo implantados paulatinamente. Durante o ano de 2012 as Administracdes
Tributérias se concentrardo na implantagcdo do conjunto de eventos vinculados ao processo de
“Manifestacdo do Destinatario”, primeiramente de maneira exclusiva, utilizando-se
Webservices, posteriormente serd disponibilizado um Programa Registrador de Eventos
Publico, que poderd ser baixado gratuitamente no Portal Nacional da NF-e, no endereco
www.nfe.fazenda.gov.br.

3. Ja existe legislacdo sobre o conceito de eventos e o processo de Manifestacdo do
Destinatario?

Sim, as alteracOes realizadas no Ajuste SINIEF 07/2005 pelo Ajuste SINIEF 05/2012, de
30/03/2012, introduzem o conceito de Evento da NF-e e detalham o conjunto de eventos que
compdem o processo de Manifestagdo do Destinatario.

4. O processo de Manifestacdo do Destinatario é obrigat6rio?

Mantendo a mesma filosofia de implementacdo da NF-e, o processo de Manifestagdo do
Destinatario sera inicialmente apenas voluntario. Esta previsto o inicio de obrigatoriedade de
utilizacdo deste processo ao longo do ano de 2013, para alguns tipos selecionados de
movimentacao de mercadorias.

5. O que ¢é a Manifestacdo do Destinatario?

Este conjunto de eventos, como o proprio nome ja sugere, permite que o destinatario da NF-e
possa se manifestar sobre a sua participacdo comercial descrita na NF-e, confirmando as
informagdes prestadas pelo seu fornecedor e emissor do respectivo documento fiscal. Este
processo é composto de quatro eventos:

5.1. Ciéncia da Operacdo

5.2.  Confirmacdo da Operacéo

5.3. Registro de Operacdo ndo Realizada

5.4. Desconhecimento da Operacéo
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6. Como posso ficar sabendo das NF-e destinadas para a minha empresa?

Vaérias empresas relataram a dificuldade de obter informagdes (Chaves de Acesso) de todas as
operacOes destinadas a sua empresa. Para resolver esta questdo, dentro do processo de
Manifestacdo do Destinatario, foi disponibilizado também um servico que informa as Chaves de
Acesso destinadas a uma empresa.

Portanto, este servico permite que o destinatario obtenha informagdes reduzidas sobre todas as
notas emitidas para o seu CNPJ, em todo pais, num determinado periodo (do dia anterior ao da
solicitacdo até o prazo maximo de 30 dias), possibilitando também que este tenha condi¢Ges de
identificar o uso indevido de sua inscricdo estadual por contribuintes emissores.

A resposta a esta consulta retorna as seguintes informagdes sobre as NF-e emitidas para o
destinatario:

Chave de Acesso da NF-e

 Inscrigdo Estadual, CNPJ e Razdo Social do Emitente

» Data de Emissdo e Data da Autorizacdo da NF-e

» Tipo de Operacdo da NF-e (Entrada/Saida)

» Valor Total da Operacéo

» Situacdo da NF-e no Momento da Consulta (autorizada/cancelada/denegada)

* Situacdo da Manifestacdo do Destinatario (ciéncia, confirmada operacdo, operagdo nao
realizada, desconhecida e sem manifestacdo do destinatario).

7. Como funciona o evento Ciéncia da Operagéo?

O evento de “Ciéncia da Operacdo” registra na NF-e a solicitacdo do destinatario para a
obtencdo do arquivo XML. Apos o registro deste evento, é permitido que o destinatario efetue o
download do arquivo XML.

O Evento da “Ciéncia da Operacdo” ndo representa a manifestacdo do destinatario sobre a
operacdo, mas unicamente da condi¢es para que o destinatario obtenha o arquivo XML, este
evento registra na NF-e que o destinatario da operagdo, constante nesta NF-e, tem conhecimento
gue o documento foi emitido, mas ainda ndo expressou uma manifestacdo conclusiva para a
operacao.

Todas as operagbes com o evento de solicitacdo de “Ciéncia da Operacdo” deverdo ter na
sequéncia o registro do evento com a manifestacdo conclusiva do destinatario sobre a operagédo
(eventos descritos nos itens 5.2, ou 5.3, ou 5.4).
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8. Uma vez que o destinatario tomou ciéncia da operacdo é obrigatéria a sua
manifestacao?

Sim, toda nota informada ao contribuinte tem que ter registrada a sua respectiva manifestacdo
até um prazo maximo de 180 dias, contados da data da ciéncia. Este prazo maximo sera
reduzido gradativamente, conforme o interesse das Administracdes Tributarias.

9. Como funciona o evento Confirmagdo da Operacéo?

O evento sera registrado apos a realizagdo da operacdo, e significa que a operagdo ocorreu
conforme informado na NF-e. Quando a NF-e trata de uma circulagdo de mercadorias, 0
momento de registro do evento deve ser posterior a entrada fisica da mercadoria no
estabelecimento do destinatério.

Este evento também deve ser registrado para NF-e onde ndo existem movimentacBes de
mercadorias, mas foram objeto de ciéncia por parte do destinatario, por isso € denominado de
Confirmacdo da Operacdo e ndo Confirmacdo de Recebimento.

Importante registrar, que apos a Confirmacdo da Operacdo pelo destinatario, a empresa emitente
fica impedida de cancelar a NF-e. Apenas o evento Ciéncia da Operacdo ndo inibe a
autorizacdo para o pedido de cancelamento da NF-e, conforme o prazo definido na legislacdo
vigente.

10.Como funciona o evento Operacdo ndo Realizada?

Este evento sera informado pelo destinatario quando, por algum motivo, a operagdo legalmente
acordada entre as partes ndo se realizou (devolucdo sem entrada fisica da mercadoria no
estabelecimento do destinatario, sinistro da carga durante seu transporte, etc.).

11.Como funciona o evento Desconhecimento da Operacao?

Este evento tem como finalidade possibilitar ao destinatario se manifestar quando da utilizacdo
indevida de sua Inscrigdo Estadual, por parte do emitente da NF-e, para acobertar operacfes
fraudulentas de remessas de mercadorias para destinatario diverso. Este evento protege o
destinatario de passivos tributarios envolvendo o uso indevido de sua Inscri¢do Estadual/CNPJ.

12.0 que fazer quando a operacéo se realizou de forma diferente do descrito na NF-e?

Caso a operacdo tenha se realizado, mas o conteddo da NF-e ndo descreva corretamente da
operacdo, o destinatario devera se manifestar utilizando o evento “Confirmacéo da Operagdo”, e
adotar os procedimentos fiscais cabiveis de acordo com a legislagdo da unidade federada onde
estiver estabelecido. Os eventos “Registro de Operacdo ndo Realizada” e “Desconhecimento da
Operacdo” ndo devem ser utilizados nesta hipétese.

13.Se a Manifestacéo do Destinatario ainda nao é obrigatdria, por que as empresas devem
adotar este processo?

Pelas razdes abaixo que beneficiam o proprio destinatario das mercadorias:
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» Para saber quais sdo as notas que foram emitidas, em todo o pais, tendo a empresa como
destinataria

» Para evitar o uso indevido de sua Inscricdo Estadual, por parte de emitentes de NF-e que
utilizam inscricdes estaduais idoneas para acobertar operagdes fraudulentas de remessas de
mercadorias para destinatario diverso do indicado na documentacao fiscal

e Para poder obter o XML das NF-e, que ndo tenham sido transmitidas pelo respectivo
emitente

» Para obter seguranca juridica no uso do crédito fiscal correspondente, pois uma nota
confirmada ndo podera ser cancelada pelo seu emitente

» Para registrar junto aos seus fornecedores que a mercadoria foi recebida e constituir
formalmente o vinculo comercial que resguarda juridicamente as faturas comerciais, sem a
necessidade de assinatura no canhoto impresso no DANFE.

14.Entédo as empresas destinatarias poderdo fazer download de todas as NF-e de seus
fornecedores?

Ndo. O emitente da NF-e tem obrigacdo de enviar o arquivo XML para o destinatario da
mercadoria, conforme definido pela legislacdo vigente. O sistema s6 permitira o download, pelo
destinatario, de um percentual da média mensal do volume total de suas NF-e.

15.E possivel reconsiderar o registro de um destes eventos?

O destinatario poderd enviar uma Unica mensagem de Confirmacdo da Operagéo,
Desconhecimento da Operacdo ou Operacdo ndo Realizada, valendo apenas a Gltima mensagem
registrada. Exemplo: o destinatario pode desconhecer uma operacdo que havia confirmado
inicialmente ou confirmar uma operacao que havia desconhecido inicialmente.

O evento de “Ciéncia da Operacdo” ndo configura a manifestacdo final do destinatario, portanto
nao cabe o registro deste evento ap6s a manifestacdo final do destinatario.

16.Quiais sdo os proximos eventos a serem implantados?

As Administragdes Tributarias ja mapearam uma série de eventos que serdo implantados
gradativamente. O Registro da Vistoria e Registro de Internalizacdo da Mercadoria na Suframa
serdo os préximos eventos a serem incluidos na legislacao.

17.Quando as empresas poderdo iniciar os testes para a implantacdo do processo de
Manifestacdo do Destinatario?

A partir do dia 01/07/2012, todos os eventos vinculados ao processo de Manifestacdo do
Destinatario ja estardo disponiveis para testes (homologacdo) no Ambiente Nacional da NF-e.
A partir de 01/08/2012 as empresas destinatarias ja poderdo registrar os eventos em ambiente
operacional.
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18.Se a implantacéo esta prevista para ocorrer a partir de julho/2012, como é que ja temos
noticias de que algumas empresas ja estdo testando a Manifestacao do Destinatario?

A equipe técnica da NF-e ja vem trabalhando neste projeto, desde o inicio de 2011, juntamente
com algumas grandes empresas que se candidataram para participar da prova de conceito do
sistema, que foi realizada no ambiente de autorizacdo de NF-e da Secretaria de Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul. Por esta razdo, as empresas destinatarias localizadas naquele
estado ja podem utilizar estes eventos, tanto em ambiente de homologacdo (testes), como no
ambiente de producéo (operacional).

19.0nde podemos consultar os eventos de Manifestacédo do Destinatario?

A consulta publica na Internet foi alterada para exibir os eventos registrados na NF-e e pode ser
realizada diretamente no Portal da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br) ou portais das Secretarias de
Fazenda da circunscricdo do emitente, a partir da informacgéo da chave de acesso da NF-e. Os
arquivos XML dos eventos também serdo disponibilizados para os emitentes/destinatarios
constantes no documento fiscal.

Abaixo, exemplo de consulta realizada através da Internet no Portal da Sefaz/RS (Ambiente
Operacional):

Consulta da NF-e

DADOS GERAIS

Chave de Acesso Miimero Versso XML
&717 2729 2555 sozts7 200

‘uFe (“Emitants | ‘Dastinatario " Produtos & Sarvicos [ Totais | Transporte | Cobranca | Informacoas Adicionais

Dados du NF-2

Miimero Série Data de Emissso Data Saida/ Entrada Vailor Totsl da Nots Fiscal
502187 1 210032012 17.07

Emitente
NP/ CoR Nome / Ruxba Socisl Insericho Estsdusl UF
e s

01-23 11708

Destinatério

NP [ CPF Nome / Rezo Social Insericho Estadusl UF
----- EcIaLTON RS

Versdo do Processo Tipe de Emissdo Finslidsde
50 PR— 1+ Normal

Tipo da Operagsn Forma de Pagamenta Digest Value da NF-&
1 ssias 0- Avists uogess

Situscho Atusl: AUTORIZADA producso)

Eventos da NF-& Pratacalo
14 542863
14: =

1430200

Obs. Alguns dados foram suprimidos para proteger as informagdes do emitente/destinatario.

20.0nde as empresas podem encontrar a documentagdo técnica necessaria para o
desenvolvimento do seu sistema?

Todas as especificagbes técnicas necessarias para 0 desenvolvimento do processo de
Manifestacdo do Destinatario estdo publicadas na Nota Técnica 02/2012, que pode ser acessada
no Portal da NF-e no endereco www.nfe.fazenda.gov.br, menu “Documentos”, link “Notas
Técnicas”.
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