
Alteração de e-mail de quem é ligado ao CCICMS 
pela SERvirtual 

 
1. Vá à SERvirtual. 

www.receita.pb.gov.br/ser/servirtual 
 
2. Clique em Cadastrar usuário e senha →. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
3. Clique em Clique aqui para realizar seu cadastro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Digite seu CPF. 
 

 
 
 
5. Responda OK para a pergunta "CPF informado já possui usuário externo. Deseja 
alterar seu email?" 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. No formulário clique     OUTROS em Condição para efeito de tributação/Cidadão *. 

 
7. Preencha Inscrição Estadual.  
 
8. Preencha Email informando o novo e-mail. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. Clique Salvar. 

 
10. Imprima o formulário que surge na sua tela. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. Assine e leve à Coletoria/Recebedoria de Rendas do contribuinte informado. 

 
12. Quando o funcionário digitar o número de Protocolo de seu formulário no nosso sistema, 
ocorrerá de fato a mudança de e-mail no Cadastro e o envio de nova senha para o novo e-mail. 


