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ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA

PORTARIA N° 106/GSER/2012
PUBLICADO NO DOE DE 28/04/12

Designa o servidor LEONARDO YAMASAKI, matricula n® 171.011-7, para desempenhar as

atribuicdes relativas a area de Operacdes, no ambito da Geréncia de Tecnologia da
Informacao da Secretaria de Estado da Receita — GTI/SER.

Joao Pessoa, 27 de abril de 2012.

O SECRETARIO DE ESTADO DA RECEITA, no uso das atribuicdes que Ihe s&o conferidas pelo
art. 3°, inciso VIII, alineas “a” e “g” da Lei n° 8.186, de 16 de marco de 2007,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor LEONARDO YAMASAKI, matricula n® 171.011-7, para desempenhar as
atribuicdes relativas a area de Operacdes, no ambito da Geréncia de Tecnologia da Informacéo da
Secretaria de Estado da Receita — GTI/SER, definidas a seguir:

| - administrar e monitorar os ambientes de rede, observando os requisitos da Politica de Seguranca
da Informacéo e as diretrizes tecnoldgicas estabelecidas, acompanhando o trafego de acesso a rede
e aos servidores;

Il - executar os processos de Gerenciamento de Operacao de Sistemas;
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[l - garantir a disponibilidade, seguranca e desempenho acordados para os servigos de Tecnologia
da Informacéao disponibilizados pela GTI/SER, incluindo:

a) sistemas e gerenciamento operacional;

b) planejamento e controle da produgéo;

c) operacdo de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;

d) administragéo e manutencao de bases de dados;

e) monitoragao de ambientes de sistemas;

f) administragdo dos meios de armazenamento;

g) disponibilizagéo de sistemas aplicativos em ambiente corporativo de producéo;

IV - manter os sistemas operacionais em produc¢éo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e
desempenho;

V - implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servi¢os prestados pela GTI/SER,
destacando:

a) mensageria,

b) monitoramento da rede;
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C) armazenamento de arquivos;

d) servigos de diretérios de usuarios;

e) instalacao de servidores para bancos de dados;

f) instalacdo e manutencao de servicos de virtualizacdo de servidores;

g) servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, entre outros;

VI - manter e gerenciar o processo de backup (cépia de seguranca) de todos os dados e das
configuracdes dos servicos;

VIl - executar as atividades previstas nos processos de gerenciamento de incidentes, problemas e
liberac&o definidos e estabelecidos pela GTI/SER;

VIII - subsidiar a equipe de Arquitetura e de Suporte de Banco de Dados na elaboracao de projetos
de estruturas fisicas e l6gicas da infraestrutura de armazenamento de dados (Storage Area Network
— SAN) e backup;

IX - elaborar e manter o banco de dados de configuracdo e os ativos de servico, relativos as
aplicacoes desenvolvidas, definidos e estabelecidos pela GTI/SER;

X - solicitar mudancas através do processo de gerenciamento de mudancas definido e estabelecido
pela GTI/SER,;

Xl - elaborar relatorios técnicos que subsidiem a GTI/SER no gerenciamento de contratos de
terceiros;

XII - criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugéo de problemas que seréo
disponibilizados para a Central de Servigos;
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X1l - implantar e executar as praticas de seguranca na infraestrutura de armazenamento de dados,
em atendimento aos procedimentos e préticas definidas pelo Escritério de Seguranca, Risco e
Conformidade;

XIV - detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servi¢os;

XV - customizar e utilizar softwares, homologados pela GTI/SER, de gerenciamento de servigos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos ativos de infraestrutura;

XVI - aplicar de forma proativa as atualizacdes de software e correcéo de falhas e vulnerabilidades
nos ativos de infraestrutura,

XVII - elaborar relatérios com dados estatisticos, referentes a infraestrutura, para auxiliar no
planejamento e melhoria continua dos processos da GTI/SER,;

XVIII - gerenciar corretamente a politica de backup aprovada pela GTI/SER;

XIX - aplicar corretamente as politicas de copias por ponteiros, procedendo a restauragédo, quando
necessaria, e configurar o armazenamento e retencdo conforme a politica aprovada pela GTI/SER;

XX - administrar o dispositivo de armazenamento em todas as suas funcionalidades, destacando:

a) virtualizacdo de volumes;

b) particionamento;

c) cépias por ponteiros;

d) replicacéo e duplicagéo de dados;
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e) designacédo de volumes légicos de armazenamento (LUN's) e volumes NFS/CIFS;

f) criacdo de volumes légicos;

g) monitoramento de performance e auditoria de falhas;

h) aumento ou diminui¢cdo de volumes logicos;

XXI - gerenciar e monitorar o espaco disponivel com previsdo de necessidade de expansao;

XXII - operar e monitorar as ferramentas do sistema de armazenamento de dados e backup;

XXIII - efetuar aberturas e acompanhar os chamados técnicos para solucéo de problemas em
equipamentos de armazenamento e backup;

XXIV - providenciar e garantir a conexao entre os servidores e dispositivos de armazenamento
(STORAGE);

XXV - administrar, configurar e monitorar a rede de dados (LAN, WAN e WLAN), seguindo as
praticas de seguranca, conforme a determinacéo do Escritério de Seguranca, Risco e Conformidade;

XXVI - efetuar intervencgéo técnica para solucao de problemas identificados em quaisquer dos
componentes da infraestrutura légica;

XXVII - efetuar, regularmente, vistoria preventiva nos componentes da infraestrutura logica, visando
minimizar interrupgdes corretivas ndo programadas;

XXVIII - operar aparelhos de testes para instalagéo, ativacdo, desinstalacao, remanejamento e
diagndstico de problemas em componentes da infraestrutura logica;
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XXIX - auxiliar na instalagéo, configuracao e migracao de hardware e software de rede;

XXX - aplicar regras de QoS (Quality of Service) de diferenciacéo e priorizacdo de trafego para as
aplicacoes e servicos relevantes;

XXXI - solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes;

XXXII - instalar, administrar e monitorar conexdes de video e voz sobre IP;

XXXIII - instalar, desinstalar, remanejar, transportar, ativar e configurar equipamentos de
comunicacao e outros acessorios necessarios ao funcionamento da rede de dados;

XXXIV - inspecionar e auditar o trafego nas redes de dados, dotando de agentes inteligentes e
capazes de identificar um cenario de pré-ataque, disparando alarmes e respostas pré-formatadas
para minimizar impactos de incidentes;

XXXV - monitorar, em tempo real, os servi¢cos de Tl com softwares especificos em ambiente de
gerenciamento centralizado do tipo NOC,;

XXXVI - monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servi¢os de Tl e sistemas
operacionais, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

XXXVII - coletar dados da utilizacdo da infraestrutura de rede, CPU, memodria e sistemas de
armazenamento de dados;

XXXVIII - apresentar relatérios com analise de desempenho e capacidade, indicando sugestdes de
expansoes ou readequacgdes na infraestrutura;

XXXIX - gerenciar o ambiente de consolidacéo e virtualizagao de servidores e sistemas de
armazenamento, considerando o balanceamento de carga, criagdo de VLANS, elementos
compartilhados e itens de seguranca,;
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XL - consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario), realizadas nos ambientes de
redes (LAN, WLAN e WAN), backup, sistemas operacionais, dados, produgcédo e monitoramento,
provendo informacdes gerenciais;

XLI - coordenar a¢des conjuntas de infraestrutura com o Escritrio de Seguranca, Risco e
Conformidade, no atendimento aos procedimentos e praticas de seguranca definidos na Politica de
Segurancga da Informacéo;

XLII - consolidar em manuais e scripts todos o0s servi¢os e solu¢cfes adotadas, novos ou ja
implantados, obedecendo ao processo de Gerenciamento de Liberacao definido e estabelecido pela
GTI/SER;

XLII - elaborar os relatorios de desempenho e operacao dos servidores de aplicagédo, bancos de
dados, sistemas operacionais, redes LAN, WLAN e WAN, bem como dos servigos de backup e
restauracéo de dados, com vista a subsidiar na elaboracéo e reviséo de projetos de tecnologia da
informacgao conforme o processo definido e estabelecido pela GTI/SER;

XLIV - reduzir a indisponibilidade dos aplicativos por prevencgao e notificacao imediata;
XLV - monitorar os servigos da GTI/SER (componentes, manutencdo, necessidades de reposicéao e
chamados aos fornecedores), garantindo a melhor solugao para os problemas apresentados e a

continuidade da prestacao de servigos de acordo com os tempos e velocidades definidos para os
mesmos pela GTI/SER,;

XLVI - garantir a instalagéo e configuracao dos servigos a fim de atender a infraestrutura e o
planejamento definidos pela GTI/SER;

XLVII - garantir a instalacéo e configuragdo de novos servi¢os e implementacdes necessarios para o
bom funcionamento da rede e atendimento as demandas institucionais;

XLVIII - garantir a migracéo de servi¢cos e de ambiente operacional de aplicativo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.
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MARIALVO LAUREANO DOS SANTOS FILHO
Secretario de Estado da Receita
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